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ViZYON
MISYON
EYS POLITIKAMIZ




Vizyonumuz;

Ustiin kalite ve hizmet anlayisindan 6diin vermeden
Sundugumuz tim hizmetlerde “ilk ya da en iyisi olmak”
prensibini benimseyerek, misafirlerin ve calisanlarin tercih ettigi
diinya capinda bir marka olmak.

Misyonumuz;

Degerlerimizi koruyarak misafir ve calisan memnuniyetini her
zaman en ust duzeyde tutmak.




Entegre Yonetim Sistemi Politikamiz

Misafirlerimizin istek, beklenti, ihtiyac ve sikayetlerini arastirmak, bu
dogrultuda hizmeti planlamak ve gerceklesmesini saglamak,

Gercgeklestirdigimiz tim faaliyetlerin kalitesinden sorumlu oldugumuz
bilinciyle Uridn ve hizmet sunmalk,

Marka standartlari dogrultusunda hizmet vermek ve ortaya cikan hatalari
aninda duzeltmeye yonelik bir yaklasim gostermek,

Kalite anlayisi, misafir odaklilik, cevreye verilen 6nemin arttirilmasi, cevre
kirliliginin dnlenmesi, enerji yonetimi, is glivenligi ve gida guvenliginin
saglanmasi ve ¢alisanlarimizin islerini bilingli, dogru ve glvenli bir sekilde
yapmalari icin gerekli bilgi ve beceriye sahip olmalarini temin edecek egitim
ve araclar saglamak,




Entegre Yonetim Sistemi Politikamiz

Gida, is saghgi ve glvenliginin saglandigi, hijyenik ve uygun ortamlarda, yasal
mevzuat ve sartlara uygun cevreye zarar vermeden hizmet vermek, Yasa ve
mevzuatlarin kapsami disinda kalan durumlarda ise, bilgi ve deneyimlerimize
gore en uygun bilimsel ¢cozimleri arastirmak ve uygulamak,

Enerji Yonetim Sistemi ile otellerin uymak zorunda oldugu yasal mevzuatlari
dikkate alarak ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi standart icerisinde ilgili
aksiyon planlamak, adimlari olusturmak ve performansi stirekli izlemek,

Ust yonetim ile goriisulerek, tist ydnetimin destegi alinarak enerji politikasini
tespit etmek,

Olusturulan NG Hotels eneriji politikasi minimumda enerji performansinin
gelisimini saglamak icin izlemeyi, surekli iyilestirilmesini hedefleyerek otel
ile ilgili yasal mevzuatlara uygun hareket etmek,




Entegre Yonetim Sistemi Politikamiz

Surdurulebilir gelismeyi temel alan proaktif bir enerji ydonetim sistemi
uygulamak ve surekli gelistirmeyi amac edinir. Bu kapsamda;

*Enerji ve dogal kaynaklari verimli kullanmalk,
*Ekipman alimlarinda gevre enerji dostu urunler kullanmak,

*Mevcut proses ve sistemlerde verimlilik artirici iyilestirmeler yaparak enerji
tasarrufu yapmak ve dogal kaynak tiuketimini azaltmalk,

*Enerji verimliligi yiksek olan trtn, proses ve hizmetlerin tasarimi ve tedarigi
ile enerji performansini siirekli iyilestirmek,

*Enerjiile ilgili hedeflere ulasmak icin bilgi, uzmanlik ve ekonomik konularda
yeterli kaynaklar saglamak ve siirekli gozden gecirmek,




Entegre Yonetim Sistemi Politikamiz

*Enerji verimliligi kullanimi ve tuketimi ile ilgili yasal ve diger sartlara uyum saglamak,
*Yenilenebilir enerji ve iklim degisikligi konusunda tim paydaslarin bilincini artirmak,

*Enerji verimliligi projeleri gelistirerek enerji yonetim sisteminin stirekli gelismesini
saglamalk,
*Enerji kaynaklarini israf etmeden bilincli sekilde kullanmak ve personelleri bu konuda

bilingclendirmek; enerji performansinin gelisimini saglamak icin enerjinin performansini

surekli izlemek ve iyilestirmek,

*Yasa ve mevzuatlarin kapsami disinda kalan durumlarda ise; bilgi ve deneyimlerimize

gore en uygun bilimsel ¢coziimleri arastirmak ve uygulamalk,




Entegre Yonetim Sistemi Politikamiz

Uriin ve hizmetlerimizi, kaynaklari israf etmeden ve cevreye zarar vermeden yerine
getirmek,

Cevreyle olan iliskiyi stirekli olarak daha iyi bicimde anlamaya ¢alismak ve herhangi bir
olumsuz etkiden kaginilmasi icin teknik ve ekonomik acidan gerekli olabilecek 6nlemleri

almalk,

Cevre, is Saghgi ve Giivenligi, Gida Givenligi, Enerji Yonetim Sistemleri risklerini tespit
edip bunlari en aza indirmek icin strekli caba sarf etmek; ongorilemeyen olaylarla bas
etmek Uzere uygun acil durum planlarinin yiururlikte olmasini saglamak,

Yonetim olarak ¢alisanlarimizin saghgi ve is glivenligi konusunda ¢alismalar yGratmek;
ISG tehlikelerini ortadan kaldirmak; riskleri azaltmak,

Is ortaklarimizdan kalitesi yiiksek, cevresel ve gida giivenligi acisindan givenilir ve
emniyetli is yapmalarini talep etmek,




Entegre Yonetim Sistemi Politikamiz

Cevre, Enerji Yonetimi, is Sagligi ve Guvenligi, Gida giivenligi performansina iliskin
olculebilir amaclar tespit etmek ve bu amaclarla elde edilen %eli§meleri
kar§|la§tll<rmall olarak takip etmek ve faaliyetlerimizi duzenli olarak gozden
gecirmek,

?all§anlar|m|zm ve is ortaklarimizin, Is Saghgi ve Guvenligi, Enerji, Gida Guvenligi.
ilkelerinin uygulanmasindan tamamen sorumlu tutan ve tim calisanlarin Cevre, Is
Sagligi ve Guvenligi, Enerji, Gida Guvenligi konusundaki kay%(llarml ifade etmeye
tesvik eden bir calisma ortami yaratilmasina imkan saglamak,

is SaéhFl ve Guvenligi, Gida Guvenli%i, Enerji Yonetimini saglamak icin
calisanlarimizin gérusinu almak ve katilimini saglamalk,

Kaliteyi etkileyen faaliyetleri 6lculebilir hale getirmek, sonuglarini degerlendirerek
Entegre Yonetim Sistemi’ nin strekli iyilestiriimesini saglamak.




Surdurilebilirlik Politikamiz

NG Hotels, cevreyi korumak, dogal ve sosyal cevre arasindaki baglantiyi gelistirmek,
yerel halki desteklemek ve gelecek nesillere daha yasanabilir bir dinya birakmak icin
Uretim ve hizmet faaliyetlerinde strdurulebilirlik yaklasimini benimsemistir.

NG Hotels surdurulebilirlik yaklasimi; gerceklestirdigi tim faaliyetlerde temiz ve
yenilenebilir enerji kaynaklarini kullanmak, enerji verimliligini saglamak, karbon
salinimini azaltmak, suyu tasarruflu kullanmak, atiklari ve israfi dnlemektir.

NG Hotels, tim faaliyetlerin mevcut ve gelecekteki ekonomik, sosyal ve cevresel
etkilerini degerlendirir. Misafirlerin, sektorin, cevrenin ve o bolgede yasayan halkin

ihtiyaclarini gdzetir. Bulundugu destinasyonlarda kultirel ve dogal degerlerin korur ve
istihdam yaratir.

Sosyal, cevresel ve ekonomik strdurtlebilirlik birbirini aktif olarak etkileyen ve
birbirinden etkilenen alanlardir ve birlikte verimlilik saglar.




Surdurulebilirlik Politikamiz

Surdurulebilirlik bakis acisinin bir sirket kultirt haline getirmek ve bu alanda hem
calisanlar hem de paydaslar nezdinde farkindalik olusturmaya calismalk,

e Urettigimiz tirlin ve hizmetlerle turizm sektériine yiksek katma deger yaratmak,

e Dogal ve kultlirel mirasi korumak

e Din, mezhep, dil, irk, renk, cinsiyet, medeni hal, siyasi diisiince, yas, fiziksel engel ve
benzeri nedenlerle ayrim gozetmeksizin esitlik saglamak,

e Calisanlarimizin ve paydaslarimizin is glivenligini ve saghgini 6n planda tutmak,

e Farkli inanc, diistince ve goruse sahip kisilerin catismaya girmeksizin birlikte
calismasini saglamak icin is birligini destekleyen, pozitif ve uyumlu ¢alisma ortamlari
yaratmak,

e Calisanlarimizla glivene ve etik ilkelerimize dayali iliskiler olusturmalk,

e Risvet ve yolsuzluga hicbir sekilde miisamaha gostermemek,




Surdurulebilirlik Politikamiz

e Otellerin bulundugu bolgelerin kalkinmasi, toplumun refah seviyesinin artmasi,
ekonomik ve sosyal olarak ileri gitmesi icin projeler Gretmek veya bu tir projelere
destek vermek, sosyal sorumluluk bilinciyle hareket etme ve toplumun gelisimine katki
saglamalk,

e Calisanlari yer alabilecekleri sosyal ve toplumsal faaliyetlere gonilli olmalari
konusunda destekleyerek farkindalik olusturmak,

e Yerel halkin istihdamini artirmak ve yerel halki gliiclendirmek,

e Faaliyetlerimizde ilgili yasal sorumluluklara, ulusal ve uluslararasi standartlara uymak,
e Tedarikcilerimizle yakin iliski icerisinde bulunarak sirdurulebilirlik performansimizi
artirmak,

e Surdurilebilirlik uygulamalarimizi seffaflik icinde paydaslarimizla diizenli olarak
paylasmak,

e Surdurilebilirlik hedeflerine ulasmak icin yeterli insan, teknoloji ve finansal kaynagi
temin etmek ve bu kaynaklari optimum kullanmalk,

e Surdurilebilirlik performansini siirekli gozden gecirmek ve iyilestirmektir.




Cocuk Koruma Politikasi

*Cocuklari her tirlt hak ihlalinden, ihmal ve istismardan korumak tizere uygun
koruyucu ortami saglamak taahhidumuzdur. Cocuklari birey olarak tanimak, haklarina
saygl duymak her turli psikolojik, fiziksel somuriye karsi gozetmek ve korumak
oncelikli sorumlulugumuzdur.

*Cocuklarin; her tirla ihmale karsi korunmasi, zarar gérmesi, tacize ugramasini
onlemek ve cocuklari korumak icin tiim tedbirleri alinz. Ulkemizde yurirlikte olan
kanun ve mevzuatlara uymayi taahhut ederiz.




Is Etigi Politikasi

*Tum is sureclerimizde ve iliskilerimizde dogruluk ve dirustlik 6ncelikli degerlerimizdir.
Calisanlarla ve tim paydaslarimizla iliskilerimizde dogruluk ve dirustlikle hareket
ederiz,

*NG Hotels ¢alisanlari olarak; misafirlerimizin, ¢calisanlarimizin ve c¢alistigimiz diger ilgili
kisi ve kuruluslarin gizliliklerine ve 6zel bilgilerinin korunmasina 6zen gosteririz,

*Demokrasinin, insan haklarinin, ve cevrenin korunmasi; egitim ve hayir isleri, suc ve
yolsuzluklarin ortadan kaldirilmasi bizim icin cok dnemlidir. lyi bir vatandas olma
bilinciyle toplumsal konularda 6nci olarak duyarli bir sekilde hareket eder; sivil toplum
orgltlerinde, kamu yararina olan hizmetlerde, bu konularda uygun faaliyetlerde rol
almaya calisiriz,

*Otellerimiz yerel istihdami desteklemektedir.




Satin Alma Politikasi

*Otellerimize mal ve hizmet satin alirken ve sunarken mevcut ve yeterli kalitede olan
bolgesel tedarikcilere oncelik veririz,

*FSC gibi sertifikalara sahip olan ve sirdurulebilirligi 6Gnemseyen firmalarla ¢calismayi
hedefleriz,

*Ekipman tedariginde eneriji siniflari dikkate alinarak satin alma yapariz,

*Verimli ve ¢evre dostu Uriln ve hizmetleri tercih ederiz,




Satin Alma Politikasi

eSurdurulebilir satin alma politikamiz, Griin veya hizmetlerin insanlarin ihtiyaclarini
karsilamasini saglamak, triin ve hizmetlerin gevre tzerindeki olusturdugu etkiyi de goz
onlnde bulundurarak uygun tedarikciye ulasmak ve sirdirulebilir Grinler tedarik
etmektir.

*Otellerimiz bu dogrultuda mal ve hizmet tedarikgilerini diizenli olarak denetlemekte
ve ‘Tedarikgi Ziyaret Formlary’ ile kayit altina almaktadir.

*Satin alim yapilirken firmanin yerel olmasi 6nceliklerimizdendir.

*Satin alimlarimizi mimkun oldugunca yakin bolgelerden yapmaktayiz. Boylece
tedarikci firmalarin teslimat araclarinin CO2 salinimlarini minimize ederek cevreye
yapilan etkilerin azaltilmasini hedeflemekte ve bdlge calisanlarini desteklemekteyiz.

*Uygulamakta oldugumuz Entegre Kalite Yonetim Sistemi geregince tedarikcilerimizi
bizimle biyimeye ve gelismeye tesvik etmekteyiz.




Cevresel Surdirulebilirlik Politikasi

*Otellerimizde gerceklestirilen tim Uretim ve hizmetlerde faaliyetlerinde strdurilebilir
kalkinma icin kirliligin dnlenmesi, cevrenin ve dogal kaynaklarin korunmasi esas
amacimiz olarak belirlenmistir.

*Cesitli enerji kaynaklari ve bircok teknoloji bir arada kullanilmaktadir.

*Enerji ve dogal kaynak kullanimini etkin yoneterek faaliyetlerimizde kaynak
verimliligini artirmayi hedeflemek,

*Dogal cevre ve biyolojik cesitlilik Gzerindeki etkilerimizi dikkate alarak kullandigimiz
malzemelerin ve Grinlerin cevresel etkilerini en aza indirmek,

*Sera gazlarini azaltmalk,

*Atik Yonetimi Sistemimizde oncelikli amacimiz atik miktarini azaltmak, olusan
atiklarimizi iyi yoneterek cevreye en az zarar ile bertarafini saglamak ve geri
kazanilabilir olanlari tekrar kazanmaktir.




Cevre Yaklasimimiz

Dogal kaynaklarin sinirsiz olmadigi, dikkatli bir sekilde kullaniimadigi taktirde bir glin

bu kaynaklarin tiikenecegi bilinen bir gercektir. Sifir Atik, dongusellige dayali bir kaynak
ve atik yonetimi yaklasimidir. Strdurilebilir Gretim ve tiketim aliskanliklarini tesvik
eder ve kaynaklarin verimli kullanilmasini destekler. Sifir atik, israftan kacinmayi ve
atigin 6nlenmesini, azaltilmasini, yeniden kullanilmasini ve geri donusturilmesini
savunur. Boylece sosyal dayanismanin gelistiriimesi de dahil olmak izere olumlu sosyo-
ekonomik sonuclara ulasiimasina yardimci olabilir. Donglisel ekonomi, trlnleri,
bilesenleri ve malzemeleri mimkin oldugu kadar uzun sire kullanimda tutarak atik ve
kirliligi ortadan kaldirmayi amaclayan ekonomik bir sistemdir.

NG Sapanca Otelimiz 30.12.2020 ‘ de; NG Afyon Otelimiz 13.07.2020’ de; NG Enjoy
Otelimiz ise 13.08.2021" de “Sifir Atik Belgesi” almaya hak kazanmistir.




Cevre Yaklasimimiz

Otellerimiz cevreye karsi duyarli, israf etmeme bilincine sahiptir. Bu dogrultuda
bliinyemizde su belgeleri bulundurmaktadir;

Yesil Yildiz Belgesi

Yesillenen Oteller Belgesi Turuncu Bayrak



OTELLERIMIZ

*NG SAPANCA
*'NG AFYON
*NG ENJOY




NG SAPANCA




Otelimiz

*NG Sapanca’nin bulundugu arazide ilk olarak 1940 yilinda,2. Piyade Tumeni’ne bagl
Ulastirma Boligu kurulmustur.1981 yilinda Ulastirma BolUgu’nlin tasinmasi ile birlikte
arazi Kirkpinar Belediyesi’ne devir edilmis ve bu arazi belediye tarafindan 2008 yilinda
turizm amach kullanilmak Gzere firmamiza, Gst hakki yontemi ile 49 yilhigina tahsis
edilmistir.

*NG Hotels grubunun ilk 5 yildizli oteli olan NG Sapanca’nin insaati 2005 yili sonunda
baslanmis olup, 2008 yilinin nisan ayinda misafir kabulline baslamistir.

*34.500 m? lik kismi kapali alan olmak tizere 90 donliim arazi tizerine kurulu olan
otelimiz insa edilirken dogal yapinin aynen muhafaza edilmesine 6zen gosterilmis ve
tek bir agac kesilmemistir.

*Otelimizde 3 tanesi kapali alanda olmak lizere toplam 8 adet ylizme havuzu, en
kiicugl 32 m2, en blyugl 750 m? olmak lizere toplam 13 adet toplanti salonu, 3 adet
restoran, acik-kapali alan alternatifleriyle aktivite merkezi ve 4500 m?lik kapali alanda
kurulu SPA merkezi bulunmaktadir.




NG Sapanca Otelimizin Sahip Oldugu Sertifikalar

*ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi

*|SO 45001:2018 is Saghgi ve Giivenligi Yonetim Sistemi
*|SO 14001:2015 Cevre Yonetim Sistemi

*|SO 10002:2015 Musteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi
*|SO 22000:2018 Gida Guvenligi Yonetim Sistemi

*|SO 50001:2018 Enerji Yonetim Sistemi

*Yesil Yildiz

Sirdurulebilir Turizm

*Green Check

*Yesillenen Oteller

Sifir Atik




Calisma Hayatimiz

NG Sapanca ve NG Enjoy Otellerinde yerel halkin istihdam edilmesine 6ncelik
saglanmakta olup, guncel yerel istihdam oranlarimiz asagidaki gibidir;

YABANCI
UYRUKLU 11% = SAKARYA

SAKARYA 41%

» DIGER ILLER

DIGER ILLER 48%

B YABANCI UYRUKLU




Calisma Hayatimiz

NG Sapanca olarak firsat esitligi NG Sapanca 6zel gereksinimli

kapsaminda blinyemizde calisan kadin
sayimizi arttirmaya devam ediyoruz; zetslonel sayisinin departmanlara
agihmi;




CALISANLARA YONELIK GERCEKLESTIRILEN
ETKINLIKLER




Personel Gecesi

~ CAIASTRHEEHE I

Stajyerlere Veda Kutlamasi

Barbeki Partisi




Dogum Gunu ve Ayin Takim Calisani Kutlamasi




Egitimlerimizden Gorseller

Yiyecek ve icecek Servisinde
Liks Hizmet Egitimi

Durumsal Satis Egitimi




Egitimlerimizden Gorseller

Yangin Egitimi Kogvari Liderlik Egitimi




SOSYAL SORUMLULUK PROJELERI




Sosyal Sorumluluk

NG Hotels olarak Birlesmis Milletler 2030 Sirdirulebilir Kalkinma Amaclari
dogrultusunda topluma karsi gorev ve sorumluluklarimizi yerine getirmek icin

calismalar yurutiyor; TEMA gibi STK’ lara bagislarla katkida bulunuyor, sirketimizde
Sosyal Sorumluluk Projeleri gelistiriyoruz.




Sosyal Sorumluluk Projeleri

%

Kan Bagisi

NG Sapanca otelimizde Kizilay ile
ortak olarak calisma yapilmis olup kan

bagisi icin personelimize
bilgilendirme egitimi verilerek

ardindan bagiscilardan kan destegi
sagladik.




Sosyal Sorumluluk Projeleri

Gazete Kagidi ile El isi

Sakarya Blyuksehir Belediyesi ile
ylratilen is birligi kapsaminda geri
donlstime dikkat cekmek adina
gazete kagidindan el isi Grinler
urettik.




Sosyal Sorumluluk Projeleri

Ultra Maraton

3-4 Haziran 2023’ te organize edilen
Ultramaraton, NG Sapanca
sponsorlugunda gerceklestirilmistir.




Sosyal Sorumluluk Projeleri

Meme Kanseri Farkindalik Haftasi

KETEM ile is birligi yapilarak
calisanlarimiza meme kanseri
farkindalik egitimleri verdik ve
misafirlerimizi bilingclendirmeye
yonelik uygulamalar gerceklestirdik.




Sosyal Sorumluluk Projeleri

100.yil Kuirek Yariglari

NG Sapanca ve NG Enjoy Otelleri
olarak Sapanca Go6li’ nde dizenlenen
kiirek yarislarina katihm sagladik.




SOSYAL SORUMLULUK

Bolgesel Is Birlikleri

Yerel Yonetim ve Yerel Halk

Sakarya Belediyesi Halk Egitim Merkezinde gerceklestirilen Gazete Kagidi ile El isi etkinligini
geri donlsim ve surdurilebilirlik kapsaminda ¢alisanlarimiza ve misafirlerimize yénelik
otelimizde de gerceklestirdik.

Biyogesitlilik ve Bilinglendirme

Biyocesitlilik ve Yaban Hayati kapsaminda otel calisanlarina Doga Koruma ve Milli Parklar il
Muduarlaga araciligiyla egitim aldirmaktayiz.

Lise ve Universite isbirlikleri

Bolgede bulunan meslek liseleri ve Universite ile isbirligi halinde otelde mesleki anlatimlar
yapilmakta, kariyer gunlerinde otel tanitimlari yapilmaktadir.




BIYOCESITLILIK VE YABAN HAYATI




Biyocesitlilik ve Yaban Hayati

Biyocesitlilik, biyolojik cesitlilik, ekosistemlerin insanhgin refahi icin gerekli olan yasam
destek surecini stirdlirebilme yeteneginin ve saglikli cevrenin bir gostergesidir. Bitkiler,
hayvanlar, mantarlar tim bu cesitliligin temel unsurlarini olusturur.

Sakarya Bolgesi’'nde; 88’ i endemik olmak UGzere 2122 cesit bitkiye rastlanmistir.
Bunlardan Sakarya Peygamber Cicegi Sakarya endemik bitkisidir. Kilyosdiigmesi, istanbul
Kardeleni, Sahil Sigirkuyrugu bolgenin endemik bitkilerindendir. Ayrica Sakarya Bolgesi’'nde
61 tir memeli, 218 kus tiri (1 adet endemik), 44 tir balik (7 adet endemik), 28 tir
surlingen (1 adet endemik), 11 tir cift yasarlar ve 439 tir omurgasiz hayvan oldugu tespit
edilmistir. Baran engeregi Sakarya'da, Toroslarin Silifke civarindaki yerlerde habitatin uygun
oldugu alanlarda dagilim gosteren suriingen bir endemik canhdir. Kerkenez, Alaca Balikgll,
Ari Kusu, Su Yilani, Yesil Kertenkele, Banth Tarakli Semender, Sari Boyunlu, Agac Yediuyuru
ve Orman Faresi de bolgede goriulen endemik canlilara 6rneklerdir.




Biyocgesitlilik ve Yaban Hayati

Sakarya Endemik Tiir Ornekleri

istanbul Kardeleni

Sahil Sigirkuyrugu




Biyocesitlilik ve Yaban Hayati

Sakarya Endemik Tiir Ornekleri

Baran Engeregi

Peygamber Cicegi




Biyocesitlilik ve Yaban Hayati

NG Sapanca ve NG Enjoy
Otellerimizin bahcesindeki
dostlarimiz sincaplarimiz ve

kedilerimizin beslenmesi adina
mama ve su bulundurdugumuz
beslenme noktamiz bulunmaktadir.




Biyocesitlilik ve Yaban Hayati

NG Sapanca ve NG Enjoy Otellerimizin bahgesindeki agaclarimiz bélgenin iklimine
uygun secilmistir. Agaclarimiz ve bahcedeki diger tum bitkilerimizin bakimi, bahce
ekibimiz tarafindan yetisme kosullarina uygun sekilde periyodik olarak yapilmaktadir.

Cok fazts boylanmoyan orta boyiu
alastardir. Odnes!l alar) ver
Nuru togr shlards Iyl qelly,

GOGI0 Adk sistemine saniptirier

AQIk renkil, sert ve dayanikh
*Punu cok dedectiglr

Nl Sk




Biyocesitlilik ve Yaban Hayati

NG Sapanca Otelimiz ve Sakarya Doga
Koruma ve Milli Parklar il Mudirligi
arasindaki is birligi dogrultusunda,
otelimizde her yil personel bilincini
artirmaya yonelik egitim dizenlemekteyiz.




KULTUREL DEGERLER




Kultlirel Degerler

*Kullandigimiz dogal kaynaklarin, etkilesimde oldugumuz yakin cevre ve yorenin,
calisanlarimizla olusturdugumuz blylk ailemizin kurumsal basarimiza ve
misafirlerimize yasattigimiz deneyimlere buyuk etkisi oldugunun farkinda olarak, her
asamada sorumluluklarimizi gbzden gecirmeyi bir yonetim anlayisi olarak
benimsemekteyiz. Bu ylizden daima dogayi daha fazla koruma, kilttrel mirasimiza
sahip citkma, bulundugumuz boélgeyi kalkindirma firsatlarini yakalamaya calisiyoruz.

*Bu baglamda bélgemizde bulunan Turizm il Midurlikleri ile stirekli olarak iletisim
icerisinde olup fayda saglayabilecegimiz noktalarda destek olmaktayiz. Bolgemizde
bulunan kiltlir miraslarimiz hakkinda basili dokiimanlar bulundurarak misafirlerimizin
bu alanlara yaptiklari ziyaretlerini 6nemsiyor ayrica rehber talepleri oldugunda uygun
kisilerin yonlendirilmesi icin yardimci oluyoruz.




Kulturel Degerler

*NG Sapanca ve NG Enjoy Otellerimizin bulundugu Sapanca bolgesinde gol kenarinda
yurayus ve bisiklet siirme, kamp icin alanlar, Sogucak Yaylasi ve Yanik Vadisi’'nde
trekking, Kirkpinar Bolgesi’nde yaygin hale gelen bungalovlarda konaklama gibi bircok
imkan bulunmaktadir.

*Kasikcilk, tarakeilhik, dokumacilik, yorgancilik, stipirgecilik, bastonculuk, sepetcilik,
hasircilik, semercilik ve comlekgilik gibi el sanatlari da bolgede yaygindir.

*Bolgede bulunan kultirel miraslarimizla alakali otellerimizde basili brostrler
bulunmakta ve misafirlerimize sunulmaktadir.

Sapanca Golu




Kultlrel Degerler

Sogucak Yaylasi Yanik Vadisi




Kultirel Degerler

NG Sapanca Otelimizin bahcgesinde bulunan Farina, otel bahcesini bizden 6nce
kullanan askeri birlige ait mihimmat deposu idi. Bu yapiyit NG Hotels grubu olarak
yasatmak amaciyla restore ettik ve su an bu yapi Farina Restoran olarak faaliyet

gostermektedir.




Kultlirel Degerler

Restoran icinde askeri silahlar; eski yerel halka ait kiyafet; eski donemlerde kullanilan
uttler, bakraclar, radyolar, gaz lambalari ve daktilolar dekor amach kullanilmaktadir.




Kultlirel Degerler

Sakarya’ nin yerel meyvesi olan kabak, misafirlerimize ve ¢alisanlarimiza yiyecek
olarak sunulmasinin yani sira, bifelerimizde dekor amach da kullaniimaktadir.
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TASARRUF TEDBIRLERI




Tasarruf Tedbirleri

*NG Sapanca otelimizde bulunan ekonomik veya halojen ampullerin timd led
ampullerle degistirilmistir.

*Ortak misafir alanlarindaki lavabolarda harekete duyarli sensorli sistem
kullanilmaktadir.

*Otelimiz icerisinde bircok alan glines i1sigindan faydalanarak enerji tiketimini
azaltacak sekilde dizayn edilmistir.

*Tum otellerimizde bos odalarimizin perdeleri yaz sezonunda kapall, kis sezonunda acik
tutularak iklimlendirme cihazlarinin kullanimi azaltilmaktadir.




Tasarruf Tedbirleri

*Tum toplanti salonlarinda iklimlendirme enerjisinden tasarruf edilmesi amacl stor
perde kullaniimaktadir.

*Tum elektrikli cihazlarin belirli araliklara bakim ve temizlikleri yapilarak olusabilecek
enerji kayiplart minimize edilmektedir.

*Tim odalarda balkon kapisinin acilmasi durumunda isitma/sogutma cihazlarini devre
disi birakan sistemler bulunmaktadir. Odalarimizda elektronik kartlar bulunmaktadir.

*NG Sapanca otelimizde kullanilan elektrik kaynaginin %55,8’ i yenilenebilir enerji
kaynaklarindan elde edilmektedir.

*Bahcelerimizde otomatik ve damlama sulama kullaniimakta ve glinun belirli
periyotlarinda kullanim yapilmaktadir.




Tasarruf Tedbirleri

*Musluklarda perlator kullanilmakta ve fotoselli musluklarla fazla su kullaniminin
oniline gecilmektedir.

*Otellerimizde olusan tehlikeli ve tehlikesiz atiklarimizin %100’e yakini plastik, ahsap,
metal, akd, yag, vb. olarak lisansli tesisler tarafindan geri donusturulmektedir.

*Restoranlarimizdan ve personel yemekhanelerimizden ¢ikan yemek artiklari, israfi
onlemek amaciyla otellerimizde bulunan hayvanlarin beslenmesinde kullanilmakta ve
cevre sakinlerine hayvan beslenmesi icin verilmektedir.

sisletmemize yapilan alimlarda biyik élceklerde, biyiik ambalajli, geri
donusturilebilir ve mumkin oldugunca az atik ¢ikaran urtnler tercih edilmektedir.

*Misafirlerimizin atiklari ayristirabilmesi icin tesisin genel alanlarinda ayrisim
istasyonlari bulunmaktadir.




Tasarruf Tedbirleri

*Otellerimizde ¢op toplama, cevre farkindalik video gosterimi, cocuklara boyama
etkinligi, fidan veya agac dikimi gibi sosyal farkindalik projeleri gerceklestiriimektedir.

*Plastik kullanimini azaltmak amaciyla ortak kullanim alanlarinda tek kullanimlik
urtinler yerine dispanserler tercih edilmektedir.

*Satin alimlarimizi mimkdiin oldugunca yakin bolgelerden yapmaktayiz. Boylece
tedarikci firmalarin teslimat aracglarinin CO2 salinimlarini minimize ederek, cevreye
yapilan etkilerin azaltilmasini hedeflemekteyiz.

*Oda temizliklerinde kullanilan kimyasallarda konsantre urun tercih edilmekte,
dozajlama sistemi kullanilmaktadir. Bu sekilde daha az dozda daha etkili sonuc alip
minimum atikla cevreyi korumaktayiz.

*Oda kapilarindaki kart oyucularin pil devresini iptal ederek enerji vererek atik pil
olusumunu azalttik.




Tasarruf Tedbirleri

*Glindliz ve aksam olmak Uzere calisan 2 adet havuz motorunu aksam yalnizca
1 motor calisacak sekilde programladik.

*Tum bahce aydinlatmalarinin gtinesin dogusu ve batisini hissedecek sekilde
fotoselli calismasini sagladik.

*Bulasik makinelerine gelen su hattinda yalnizca sicak su olmasini sagladik.

*Toplanti salonlarinda ortak chiller sistemi fazla enerji harcadigi icin, toplanti
salonu 6zelinde VRF klima sistemi kullanmaya basladik.

*Rezervuarin icerisindeki 5L su kapasitesini 3L ye indirerek su tasarrufu
sagladik.

*Personel girisindeki hava sicakhgini kontrol altinda tutabilmek adina branda
kapi kullanimina basladik.




DOGAL KAYNAKLARIN KULLANIMI




2022-2023 NG SAPANCA’ DA KONAKLAYAN MIiSAFiR SAYISI
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2022-2023 KiSi BASI ELEKTRIK TUKETiMi KIYASLAMA (kWh/AY)




2022-2023 DOGAL GAZ TUKETiMIi KIYASLAMA (m3/AY)
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2022-2023 KiSi BASI DOGAL GAZ TUKETiMI KIYASLAMA (m3/AY)
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2022-2023 KiSi BASI SU TUKETiMi KIYASLAMA (m3/AY)
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2022-2023 TOPLAM ATIK KIYASLAMASI (KG/AY) (KAGIT, CAM, PLASTIK, METAL)
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NG AFYON




Otelimiz

*NG Afyon, Afyonkarahisar turizm bolgesinde yerlesik olup bu arazi belediye tarafindan
2012 yilinda turizm amacl kullanilmak Gzere firmamiza, st hakki yontemi ile 49
yilhgina tahsis edilmistir. NG Hotels grubunun ikinci 5 yildizli 428 odali 1157 yatak
kapasiteli oteli olan NG Afyon’un insaati 2010 yili basinda baslamis olup, 2012 yilinin
nisan ayinda misafir kabulline baslamistir.

*52.688 m?lik kismi kapali alan olmak tzere 46.763 m?¥lik arazi Gizerine kuruludur.

*Otelimizde 2 tanesi acik alanda olmak Gizere toplam 15 adet ylizme havuzu (9 adet
termal 6 adet normal su) en kicUgl 27 m?, en buyigi 1393 m? olmak lzere toplam 11
adet toplanti salonu,4 adet restoran, acik-kapali alan alternatifleriyle aktivite merkezi
ve 9500 m?¥lik kapal alanda kurulu SPA merkezi bulunmaktadir.




NG Afyon Otelimizin Sahip Oldugu Sertifikalar

*ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi

*|SO 45001:2018 is Saghgi ve Giivenligi Yonetim Sistemi
*|SO 14001:2015 Cevre Yonetim Sistemi

*|SO 10002:2015 Musteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi

*|SO 22000:2018 Gida Guvenligi Yonetim Sistemi
*|SO 50001:2018 Enerji Yonetim Sistemi
*Yesil Yildiz

Surdurdlebilir Turizm
*Green Check
*Yesillenen Oteller
Sifir Atik




Calisma Hayatimiz

*NG Hotels calisanlarina deger veren, dogal hayatin korunmasi icin ¢alisan, bolge
halkini destekleyen, 6grencilere is imkani yaratmayi hedeflemis, stirdlrulebilir turizme
katkida bulunan ve ¢evre dostu bir sirkettir.

*Firsat esitligi cercevesinde pozisyonunun gerekliliklerini karsilayan herkese irk, dil, din
ayrimi olmadan istihdam olanagi saglanmaktadir

*Kurum ici terfilerde herhangi bir ayirim yapilmaz, bir tst pozisyonun gerekliliklerini
karsilayan her calisan terfi etme sansina sahiptir.




Calisma Hayatimiz

NG Afyon Otelimizde yerel halkin istihdam edilmesine dncelik saglanmakta olup,
glncel yerel istihdam oranlarimiz asagidaki gibidir;

YABANCI UYRUKLU
3%

KUTAHYA -
ESKISEHIR
3%




Calisma Hayatimiz

NG Afyon olarak firsat esitligi kapsaminda NG Afyon olarak biinyemizde calisan ozel

blinyemizde calisan k_adm sayimizi gereksinimli personel sayimiz;
arttirmaya devam ediyoruz;




CALISANLARA YONELIK GERCEKLESTIRILEN
ETKINLIKLER




Acik Bufe Organizasyonu Barbeki Organizasyonu




Stajyerlere Veda

Dogum GunU Kutlamasi




Egitimlerimizden Gorseller

Kogvari Liderlik Egitimi

Durumsal Satis Egitimi




Egitimlerimizden Gorseller

Kogvari Liderlik Egitimi

Durumsal Satis Egitimi




SOSYAL SORUMLULUK PROJELERI




Sosyal Sorumluluk

NG Hotels olarak Birlesmis Milletler 2030 Sirdurdlebilir Kalkinma Amaclari
dogrultusunda topluma karsi gorev ve sorumluluklarimizi yerine getirmek icin
calismalar yurituayor; Egitim Vakfi, TEMA gibi STK’ lara bagislarla katkida bulunuyor,
sirketimizde Sosyal Sorumluluk Projeleri gelistiriyoruz.




Sosyal Sorumluluk Projeleri

Kan Bagisi

NG Afyon otelimizde Kizilay ile ortak
olarak ¢alisma yapilmis olup kan bagisi
icin personelimize bilgilendirme
egitimi verilerek ardindan Y- v R
bagiscilardan kan destegi sagladik. :;Wmu@




Sosyal Sorumluluk Projeleri

Egitime Destek (”

Afyonkarahisar Egitim Vakfi otelimiz
tarafindan desteklenmekte olup
ihtiyaci olan 6grencilerin okumasina
destek vermekteyiz.

AFYON EGITIM VAKFI




Sosyal Sorumluluk Projeleri

Fidan Dikimi

Kiclk misafirlerimizle birlikte otelimizde
fidan dikimi gerceklestirdik.




Sosyal Sorumluluk Projeleri

Cop Toplama

Misafirlerimiz ile birlikte ¢cevresel
duyarliligi arttirmak adina ¢op toplama
etkinligi gerceklestirdik.




Sosyal Sorumluluk Projeleri

Meme Kanseri Farkindalik

KETEM ile is birligi yapilarak
calisanlarimiza meme kanseri farkindalik
egitimleri verdik ve misafirlerimizi
bilinclendirmeye yoénelik uygulamalar
gerceklestirdik.




Sosyal Sorumluluk Projeleri

Kege Dernegi is Birligi

Afyonkarahisar Kece Dernegi ile yapilan is
birligi ile misafirlerimize yoresel

Urtinimuz olan kegeyi tanittik. Dernek ile
birlikte workshop etkinligi gerceklestirdik.




Sosyal Sorumluluk Projeleri

Frig Ultra Maraton

15-16 Eylul 2023’ te organize edilen
Ultra maraton, NG Afyon
sponsorlugunda gergeklestirilmistir.




Sosyal Sorumluluk Projeleri

Calisanlarimizin Aileleri ile Eglence Vakti

Otelimizde kurulan oyun alaninda calisma arkadaslarimiza, aileleriyle vakit gecirme
imkani saglamaktayiz.




SOSYAL SORUMLULUK

Bolgesel Is Birlikleri

Yerel Yonetim ve Yerel Halk

Afyonkarahisar valiligi tarafindan her yilin ikinci bahar doneminde diizenlenen Gastro
Afyon Lezzet Festivali’ne otelimiz sponsorluk yapmakta cesitli tilkelerden gelen
blayulkelcileri blinyesinde agirlamaktadir. Ayrica alanda stand kurmakta ve Ucretsiz
cay/kahve dagitimi yapilmaktadir. Lezzet senliginde yoreye ait yemekler yapilmakta,
sergilenmekte ve gelen misafirlere ve yerel halka tiiketim icin sunulmaktadir. Ayrica

her yilin yaz aylarinda yapilan Motofest Afyon spor oyunlarinda bélge halkina lcretsiz
cay/kahve ve nescafe servisi yapilmaktadir.




SOSYAL SORUMLULUK

Biyogesitlilik ve Bilinglendirme

Doga Koruma ve Milli Parklar il Midirligi ile otelimiz arasinda protokol imzalanmis
olup biyocesitlilik, yaban hayati ve milli micadeleye ait fotograf sergileri yapilmaktadir.
Ayrica personelimize bilinclendirme egitimleri verilmektedir.

Lise ve Universite isbirlikleri

Bolgede bulunan meslek liseleri ve Gniversite ile isbirligi halinde otelde mesleki
anlatimlar yapilmakta, kariyer giinlerinde otel tanitimlari yapilmaktadir.

Yerel Yénetim ile isbirligi

Bolgesel Yerel Yonetim ve il Midirliikleri ile isbirligi halinde calisiimakta ve
bilinclendirmeye yonelik etkinlikler gerceklestiriimektedir.




BIYOCESITLILIK VE YABAN HAYATI




Biyocesitlilik ve Yaban Hayati

Otellerimiz biyolojik cesitliligin korunmasina destek olur ve katkida bulunur. Dogal
korunan alanlara ve biyolojik cesitlilik degeri ylksek alanlara 6zellikle dikkat edilir. Otel
kurulumu dogal ekosistem dikkate alinarak tahribata ugratilmadan yapilmaktadir.

Afyon Bolgesinde bulunan endemik tirler, biyolojik cesitlilik ile alakali Doga Koruma ve
Milli Parklar MidurlGga ile Afyon Kocatepe Universitesi’nin isbirligiyle hazirlamis
olduklari ‘Afyonkarahisar ilinin Karasal Ve i¢ Su Ekosistemleri Biyolojik Cesitlilik
Envanter Ve izleme Projesi izlenecek Tiirler Ve Ozellikli Alanlar’ adli arastirma projeleri
ile desteklenmistir.

Afyon Bolgesi’'nde; 6’ si endemik olmak lizere 330 cesit bitkiye rastlanmistir. Bunlar;
Afyon Geveni, Afyon Madimagi, Sultan Babucca, Dag Cayi, Eber Sarisi, Sigir Kuyrugu’
dur. Afyon Geveni, Afyon Madimagi ve Sigir Kuyrugu en tehlikede olan endemik
bitkilerdir. Ayrica Afyon Bolgesi’'nde 31 tiir memeli, 208 kus tirl, 26 tir i¢ su baligi (9
adet endemik), 26 tur sirtingen, 9 tir cift yasarlar (3 adet endemik) oldugu tespit
edilmistir.




Biyocgesitlilik ve Yaban Hayati

Afyon Madimagi Afyon Geveni




Biyocesitlilik ve Yaban Hayati

Otelimizde dostlarimiz képeklerimiz ve
tavuklarimizin bulundugu dogal yasam
alanimiz bulunmaktadir.

NG Afyon Otelimizin bahcgesindeki
dogadaki kuslarimizin beslenmesi adina

yem bulundurdugumuz kus evleri
bulunmaktadir.




Biyocesitlilik ve Yaban Hayati

Sincap Kullp’te kuglik misafirlerimizle ¢evre dostu etkinligi gerceklestirdik.




Biyocesitlilik ve Yaban Hayati

NG Afyon Otelimiz ve Sakarya Doga Koruma ve Milli Parklar il Mudirligi arasindaki
is birligi dogrultusunda, her yil personel bilincini artirmaya yonelik egitim
dizenlemekte ve sergi agmaktayiz.




KULTUREL DEGERLER




Kultlirel Degerler

*Kullandigimiz dogal kaynaklarin, etkilesimde oldugumuz yakin ¢cevre ve yorenin,
calisanlarimizla olusturdugumuz biylk ailemizin kurumsal basarimiza ve
misafirlerimize yasattigimiz deneyimlere buyuk etkisi oldugunun farkinda olarak, her
asamada sorumluluklarimizi gbzden gecirmeyi bir yonetim anlayisi olarak
benimsemekteyiz. Bu ylizden daima dogayi daha fazla koruma, kilttrel mirasimiza
sahip cikma, bulundugumuz boélgeyi kalkindirma firsatlarini yakalamaya calisiyoruz.

*Bu baglamda bélgemizde bulunan Turizm il Midurlikleri ile stirekli olarak iletisim
icerisinde olup fayda saglayabilecegimiz noktalarda destek olmaktayiz. Bolgemizde
bulunan kiltir miraslarimiz hakkinda basili doktimanlar bulundurarak, misafirlerimizin
bu alanlara yaptiklari ziyaretlerini 6nemsiyor; ayrica rehber talepleri oldugunda uygun
kisilerin yonlendirilmesi icin yardimci oluyoruz.




Kultlirel Degerler

Afyonkarahisar bolgemizde bulunan bazi kiltiirel degerlerimiz asagidaki gibidir;

* Afyonkarahisar Kalesi

* Avdalaz Kalesi

* Tarihi Bedesten Carsisi

* Cesmeli Konak

* Anitkaya Kervansarayi

* ihsaniye Déger Kervansarayi
* Kirkgdz Koprusu

* Millet Hamami

* Tas Medrese

e Zafer Muzesi




Anitkaya Kervansarayi

Zafer Muizesi




Bolgede Kiltur ve Sanat Evi, Afyonkarahisar’in
yoresel ve kiltirel mirasini sergilemek ve
tanitmak icin kurulmustur. Bina 107 yillik olup,
gelin odasi, kece ve lokum yapim odalari ile eski
mutfak canlandirma odalari ve giinliik yasama
dair mekanlarin bir arada oldugu Kultir ve Sanat
Evinde, kilturel degerlerimize ait objeler silikon
heykellerle canlandiriimaktadir.




Otelimizde bdlgenin yoresel Grtini olan kegenin tanitilmasi amaciyla sergi kurulmus
ve misafirlerimizle birlikte kece calismasi yapilmistir.




TASARRUF TEDBIRLERI




Tasarruf Tedbirleri

*NG Afyon otelimizde bulunan ekonomik veya halojen ampullerin %80’ i led
ampullerle degistirilmistir.

*Ortak misafir alanlarinin tamaminda harekete duyarli sensorli sistem bulunmaktadir.

*Otelimiz icerisinde bircok alan gilines 1sigindan faydalanarak enerji tiketimini
azaltacak sekilde dizayn edilmistir.

*Tum otellerimizde bos odalarimizin perdeleri yaz sezonunda kapali, kis sezonunda ac¢ik
tutularak iklimlendirme cihazlarinin kullanimi azaltilmaktadir.

*Tum toplanti salonlarinda iklimlendirme enerjisinden tasarruf edilmesi amacl stor
perde kullaniimaktadir.




Tasarruf Tedbirleri

Tum elektrikli cihazlarin belirli araliklara bakim ve temizlikleri yapilarak olusabilecek
enerji kayiplari minimize edilmektedir.

Tum odalarda balkon kapisinin acilmasi durumunda 1sitma/sogutma cihazlarini devre
disi birakan sistemler bulunmaktadir. Odalarimizda elektronik kartlar bulunmaktadir.

NG Afyon otelimizde kullanilan elektrik kaynaginin Turkiyede’ ki kurulu glicinin %87’
si, toplam kurulu gliciiniin ise %62 ‘si yenilenebilir enerji kaynaklarina dayanmaktadir.

Otellerimizde su tiiketimini azaltmak amaciyla projeler gelistirilmekte ve
uygulanmaktadir.

Bahcelerimizde otomatik ve damlama sulama kullanilmakta ve glintin belirli
periyotlarinda kullanim yapilmaktadir.




Tasarruf Tedbirleri

*Musluklarda perlator kullanilmakta ve fotoselli musluklarla fazla su kullaniminin
oniline gecilmektedir.

*Otelimizde yer alti suyu kullanilmakta olup kapali devre sistemle bolgede bulunan
Afyon Jeotermal kuyularina geri basiilmaktadir.

*Otellerimizde olusan tehlikeli ve tehlikesiz atiklarimizin %100’e yakini plastik, ahsap,
metal, akd, yag, vb. olarak lisansli tesisler tarafindan geri donusturilmektedir.

*Restoranlarimizdan ve personel yemekhanelerimizden cikan yemek artiklari, israfi
onlemek amaciyla otellerimizde bulunan hayvanlarin beslenmesinde kullanilmakta ve
cevre sakinlerine hayvan beslenmesi icin verilmektedir.

sisletmemize yapilan alimlarda biyik élceklerde, biyik ambalajli, geri
donusturilebilir ve mimkin oldugunca az atik ¢ikaran urinler tercih edilmektedir.




Tasarruf Tedbirleri

isletmemize yapilan alimlarda buyiik dlceklerde, biyik ambalajli, geri dénustirilebilir
ve mumkun oldugunca az atik ¢ikaran drtnler tercih edilmektedir.

Misafirlerimizin atiklari ayristirabilmesi icin tesisin genel alanlarinda ayrisim
istasyonlari bulunmaktadir.

Otellerimizde ¢cop toplama, ¢evre farkindalik video gosterimi, cocuklara boyama
etkinligi, fidan veya agac dikimi gibi sosyal farkindalik projeleri gerceklestiriimektedir.

Plastik kullanimini azaltmak amaciyla ortak kullanim alanlarinda tek kullanimhik Grinler
yerine dispanserler tercih edilmektedir

Satin alimlarimizi mimkdin oldugunca yakin bolgelerden yapmaktayiz. Boylece
tedarikci firmalarin teslimat aracglarinin CO2 salinimlarini minimize ederek, cevreye
yapilan etkilerin azaltilmasini hedeflemekteyiz.

Oda temizliklerinde kullanilan kimyasallarda konsantre urtn tercih edilmekte,
dozajlama sistemi kullanilmaktadir. Bu sekilde daha az dozda daha etkili sonug alip
minimum atikla ¢evreyi korumaktayiz.




DOGAL KAYNAKLARIN KULLANIMI




2022-2023 NG AFYON’ DA KONAKLAYAN MIiSAFiR SAYISI
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2022-2023 KiSi BASI ELEKTRiIK TUKETiMi KIYASLAMA (kWh/AY)
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2022-2023 SU TUKETIMI KIYASLAMA (m3/AY)

OCAK  SUBAT MART NiSAN MAYIS HAZIRAN TEMMUZAGUSTOS EYLUL  EKIM  KASIM  ARALIK




2022-2023 KiSi BASI SU TUKETiMi KIYASLAMA (m3/AY)
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2022-2023 LNG TUKETiMi KIYASLAMA (m3/AY)

OCAK SUBAT MART NiSAN MAYIS HAZIRAN TEMMUZ AGUSTOS  EYLUL EKIM KASIM  ARALIK




2022-2023 KiSi BASI LNG TUKETiMI KIYASLAMA (m3/AY)
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2022-2023 TOPLAM ATIK KIYASLAMASI (KG/AY) (KAGIT, CAM, PLASTIK, METAL)
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NG ENJOY




Otelimiz

*NG Enjoy, Turkiye'nin Sakarya iline bagl Sapanca bolgesinde bulunan ve NG Hotels
grubuna ait bir tesistir. NG Sapanca ve NG Afyon'un ardindan grubun Sapanca'daki
ikinci otel yatirimi olan NG Enjoy insaatina 2018 yilinda baslanmis olup, 2020 yili kasim
ayinda misafir kabulline baslamistir. NG Enjoy insa edilirken dogal yapinin muhafaza
edilmesine 6zen gosterilmis ve agac kesilmemistir. NG Enjoy ayni zamanda pandemi
surecinde Turkiye’nin yeni acgilan ilk bayuk oteli olma 6zelligini tasimaktadir. 270 oda
kapasitesi ile hizmet veren NG Enjoy, yeni nesil tatil anlayisi ve modern tasarimiyla
dikkat cekmektedir.

*NG Enjoy da 2 tanesi acik olmak Gzere toplam 7 adet ylizme havuzu, tamami giin 1si8l
alan, alternatif buyukliklerde (en kiictigl 34 m?, en blyugi 1400 m?) olmak Uizere
toplam 10 adet toplanti salonu, 4 adet restoran, acik-kapali alan alternatifleriyle
aktivite merkezi ve 4.600 m?%lik kapali alanda kurulu kadin / erkek ve karma bolimleri
bulunan SPA merkezi bulunmaktadir.




NG Enjoy Otelimizin Sahip Oldugu Sertifikalar

*ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi

*|SO 45001:2018 is Saghgi ve Givenligi Yonetim Sistemi
*|SO 14001:2015 Cevre Yonetim Sistemi

*|SO 10002:2015 Musteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi
*|SO 22000:2018 Gida Givenligi Yonetim Sistemi

*|SO 50001:2018 Enerji Yonetim Sistemi

Surdurdlebilir Turizm

*Green Check

*Yesillenen Oteller

*Sifir Atik

*Leed Sertifikasi




Calisma Hayatimiz

NG Sapanca ve NG Enjoy Otellerinde yerel halkin istihdam edilmesine 6ncelik
saglanmakta olup, glincel yerel istihdam oranlarimiz asagidaki gibidir;

YABANCI
UYRUKLU = SAKARYA

11%

SAKARYA 41%

m DIGER ILLER

DIGER ILLER 48%

= YABANCI UYRUKLU




Calisma Hayatimiz

NG Enjoy olarak firsat esitligi
kapsaminda blinyemizde calisan kadin
sayimizi arttirmaya devam ediyoruz;

NG Enjoy ozel gereksinimli
personel sayisinin
departmanlara dagilimi;




CALISANLARA YONELIK GERCEKLESTIRILEN
ETKINLIKLER




Personel Gecesi

o AR R HE I S

Stajyerlere Veda Kutlamasi

Barbeki Partisi
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Dogum Gunu ve Ayin Takim Calisani Kutlamasi




Housekeeping Departmanimizin Atik Uriinleri
Kullanarak Olusturdugu Yilbasi Sislemesi




Egitimlerimizden Gorseller

Yiyecek ve icecek Servisinde
Liks Hizmet Egitimi

Durumsal Satis Egitimi




Egitimlerimizden Gorseller

bt

Yangin Egitimi ve Tatbikati Kogvari Liderlik Egitimi



SOSYAL SORUMLULUK PROJELERI




Sosyal Sorumluluk

NG Hotels olarak Birlesmis Milletler 2030 Sirdurulebilir Kalkinma Amaclari
dogrultusunda topluma karsi goérev ve sorumluluklarimizi yerine getirmek icin
calismalar yirutiyor; TEMA gibi STK’ lara bagislarla katkida bulunuyor, sirketimizde
Sosyal Sorumluluk Projeleri gelistiriyoruz.




Sosyal Sorumluluk Projeleri

%

Kan Bagisi

NG Sapanca otelimizde Kizilay ile
ortak olarak calisma yapilmis olup kan

bagisi icin personelimize
bilgilendirme egitimi verilerek

ardindan bagiscilardan kan destegi
sagladik.




Sosyal Sorumluluk Projeleri

Gazete Kagidi ile El isi

Sakarya Blyuksehir Belediyesi
ile yurutulen isbirligi kapsaminda
geri donusume dikkat cekmek adina
gazete kagidindan el isi Granler
urettik.




Sosyal Sorumluluk Projeleri

Ultra Maraton

3-4 Haziran 2023’ te organize edilen Ultra
maraton, NG Sapanca sponsorlugunda
gerceklestirilmistir.




Sosyal Sorumluluk Projeleri

Meme Kanseri Farkindalik Haftasi

KETEM ile isbirligi yapilarak
calisanlarimiza meme kanseri farkindalik
egitimleri verdik ve misafirlerimizi
bilinclendirmeye yonelik uygulamalar
gerceklestirdik.




Sosyal Sorumluluk Projeleri

100.yil Kiirek Yariglari

NG Sapanca ve NG Enjoy Otelleri
olarak Sapanca Go6li’ nde duzenlenen
kiirek yarislarina katilim sagladik.




SOSYAL SORUMLULUK

Bolgesel Is Birlikleri

Yerel Yonetim ve Yerel Halk

Sakarya Belediyesi Halk Egitim Merkezinde gerceklestirilen Gazete Kagidi ile El isi etkinligini
geri donlsim ve surdurilebilirlik kapsaminda ¢alisanlarimiza ve misafirlerimize yénelik
otelimizde de gerceklestirdik.

Biyogesitlilik ve Bilinglendirme

Biyocesitlilik ve Yaban Hayati kapsaminda otel calisanlarina Doga Koruma ve Milli Parklar il
Muduarlaga araciligiyla egitim aldirmaktayiz.

Lise ve Universite isbirlikleri

Bolgede bulunan meslek liseleri ve Universite ile isbirligi halinde otelde mesleki anlatimlar
yapilmakta, kariyer gunlerinde otel tanitimlari yapilmaktadir.




BIYOCESITLILIK VE YABAN HAYATI




Biyocesitlilik ve Yaban Hayati

Biyocesitlilik, biyolojik cesitlilik, ekosistemlerin insanhgin refahi igin gerekli olan yasam
destek surecini stirdlirebilme yeteneginin ve saglikli cevrenin bir gostergesidir. Bitkiler,
hayvanlar, mantarlar tim bu cesitliligin temel unsurlarini olusturur.

Sakarya Bolgesi’'nde; 88’ i endemik olmak UGzere 2122 cesit bitkiye rastlanmistir.
Bunlardan Sakarya Peygamber Cicegi Sakarya endemik bitkisidir. Kilyosdiigmesi, istanbul
Kardeleni, Sahil Sigirkuyrugu bolgenin endemik bitkilerindendir. Ayrica Sakarya Bolgesi’'nde
61 tir memeli, 218 kus tiri (1 adet endemik), 44 tir balik (7 adet endemik), 28 tir
surlingen (1 adet endemik), 11 tir cift yasarlar ve 439 tir omurgasiz hayvan oldugu tespit
edilmistir. Baran engeregi Sakarya'da, Toroslarin Silifke civarindaki yerlerde habitatin uygun
oldugu alanlarda dagilim gosteren suriingen bir endemik canhdir. Kerkenez, Alaca Balikgll,
Ari Kusu, Su Yilani, Yesil Kertenkele, Banth Tarakli Semender, Sari Boyunlu, Agac Yediuyuru
ve Orman Faresi de bolgede goriulen endemik canlilara 6rneklerdir.




Biyocgesitlilik ve Yaban Hayati

Sakarya Endemik Tiir Ornekleri

ISTANBUL KARDELENI

e

SAHIL SIGIRKUYRUGU




Biyocesitlilik ve Yaban Hayati

Sakarya Endemik Tiir Ornekleri

BARAN ENGEREGI

PEYGAMBER CiCEGI




Biyocesitlilik ve Yaban Hayati

NG Sapanca ve NG Enjoy Otellerimizin
bahgesindeki dostlarimiz sincaplarimiz ve
kedilerimizin beslenmesi adina mama ve
su bulundurdugumuz beslenme noktamiz
bulunmaktadir.




Biyocesitlilik ve Yaban Hayati

NG Sapanca ve NG Enjoy Otellerimizin bahgesindeki agaclarimiz bélgenin iklimine
uygun secilmistir. Agaclarimiz ve bahcedeki diger tim bitkilerimizin bakimi, bahce
ekibimiz tarafindan yetisme kosullarina uygun sekilde periyodik olarak yapilmaktadir.

Cok fazts boylanmoyan orta boyiu
alastardir. Odnes!l alar) ver
Nuru togr shlards Iyl qelly,

GOGI0 Adk sistemine saniptirier

AQIk renkil, sert ve dayanikh
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Biyocesitlilik ve Yaban Hayati

NG Enjoy bah¢cemizde
bulunan zeytin agaclarimiz kis
aylarinda soguk havaya karsi
cam kafesle koruma altinda
tutulmaktadir.




Aktivite ekibimizin ¢alismalari
kapsaminda kuslarin soguk kis aylarinda
beslenme ihtiyacglarina katkimiz olmasi
adina, kagit rulolari kullanarak beslenme
noktalari olusturmaktayiz.
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Biyocesitlilik ve Yaban Hayati

NG Sapanca Otelimiz ve Sakarya
Doga Koruma ve Milli Parklar il
Muadarltgu arasindaki is birligi
dogrultusunda, otelimizde her yil
personel bilincini artirmaya
yonelik egitim dizenlemekteyiz.




KULTUREL DEGERLER




Kultlirel Degerler

*Kullandigimiz dogal kaynaklarin, etkilesimde oldugumuz yakin cevre ve yorenin,
calisanlarimizla olusturdugumuz blylk ailemizin kurumsal basarimiza ve
misafirlerimize yasattigimiz deneyimlere buyuk etkisi oldugunun farkinda olarak, her
asamada sorumluluklarimizi gbzden gecirmeyi bir yonetim anlayisi olarak
benimsemekteyiz. Bu ylizden daima dogayi daha fazla koruma, kilttrel mirasimiza
sahip citkma, bulundugumuz boélgeyi kalkindirma firsatlarini yakalamaya calisiyoruz.

*Bu baglamda bélgemizde bulunan Turizm il Midurlikleri ile stirekli olarak iletisim
icerisinde olup fayda saglayabilecegimiz noktalarda destek olmaktayiz. Bolgemizde
bulunan kiltlir miraslarimiz hakkinda basili dokiimanlar bulundurarak misafirlerimizin
bu alanlara yaptiklari ziyaretlerini 6nemsiyor ayrica rehber talepleri oldugunda uygun
kisilerin yonlendirilmesi icin yardimci oluyoruz.




Kultlirel Degerler

*NG Sapanca ve NG Enjoy Otellerimizin bulundugu Sapanca boélgesinde gol kenarinda
yuruyus ve bisiklet siirme, kamp icin alanlar, Sogucak Yaylasi ve Yanik Vadisi’'nde
trekking, Kirkpinar Bolgesi’nde yaygin hale gelen bungalovlarda konaklama gibi bircok
imkan bulunmaktadir.

*Kasikeilik, tarakcilik, dokumacilik, yorgancilik, stiptrgecilik, bastonculuk, sepetcilik,
hasircilik, semercilik ve comlekgilik gibi el sanatlari da bolgede yaygindir.

*Bblgede bulunan kultirel miraslarimizla alakal otellerimizde basili brostrler
bulunmakta ve misafirlerimize sunulmaktadir.

Sapanca Golu




Kulturel Degerler

Sogucak Yaylasi

Yanik Vadisi




Kultlirel Degerler

NG Sapanca Otelimizin bahcgesinde bulunan Farina, otel bahcesini bizden 6nce
kullanan askeri birlige ait mihimmat deposu idi. Bu yapiyit NG Hotels grubu olarak
yasatmak amaciyla restore ettik ve su an bu yapi Farina Restoran olarak faaliyet

gostermektedir.




Kultlirel Degerler

Restoran icinde askeri silahlar; eski yerel halka ait kiyafet; eski donemlerde kullanilan
uttler, bakraclar, radyolar, gaz lambalari ve daktilolar dekor amach kullanilmaktadir.




Kultlirel Degerler

Sakarya’ nin yerel meyvesi olan kabak, misafirlerimize ve calisanlarimiza yiyecek
olarak sunulmasinin yani sira, bifelerimizde dekor amach da kullaniimaktadir.
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TASARRUF TEDBIRLERI




Tasarruf Tedbirleri

*NG Sapanca otelimizde bulunan ekonomik veya halojen ampullerin timu led
ampullerle degistirilmistir.

*Ortak misafir alanlarindaki lavabolarda harekete duyarli sensorli sistem
kullanilmaktadir.

*Otelimiz icerisinde bircok alan glines i1sigindan faydalanarak enerji tiketimini
azaltacak sekilde dizayn edilmistir.

*Tum otellerimizde bos odalarimizin perdeleri yaz sezonunda kapall, kis sezonunda acik
tutularak iklimlendirme cihazlarinin kullanimi azaltilmaktadir.




Tasarruf Tedbirleri

*Tum toplanti salonlarinda iklimlendirme enerjisinden tasarruf edilmesi amach stor
perde kullanilmaktadir.

*Tum elektrikli cihazlarin belirli araliklara bakim ve temizlikleri yapilarak olusabilecek
enerji kayiplart minimize edilmektedir.

*Tim odalarda balkon kapisinin acilmasi durumunda isitma/sogutma cihazlarini devre
disi birakan sistemler bulunmaktadir. Odalarimizda elektronik kartlar bulunmaktadir.

*NG Sapanca otelimizde kullanilan elektrik kaynaginin %55,8’ i yenilenebilir enerji
kaynaklarindan elde edilmektedir.

*Bahcelerimizde otomatik ve damlama sulama kullaniimakta ve glinun belirli
periyotlarinda kullanim yapilmaktadir.




Tasarruf Tedbirleri

*Musluklarda perlator kullanilmakta ve fotoselli musluklarla fazla su kullaniminin
oniline gecilmektedir.

*Otellerimizde olusan tehlikeli ve tehlikesiz atiklarimizin %100’e yakini plastik, ahsap,
metal, akd, yag, vb. olarak lisansli tesisler tarafindan geri donusturulmektedir.

*Restoranlarimizdan ve personel yemekhanelerimizden ¢ikan yemek artiklari, israfi
onlemek amaciyla otellerimizde bulunan hayvanlarin beslenmesinde kullanilmakta ve
cevre sakinlerine hayvan beslenmesi icin verilmektedir.

sisletmemize yapilan alimlarda biyik élceklerde, biyiik ambalajli, geri
donusturilebilir ve mumkin oldugunca az atik ¢ikaran urtnler tercih edilmektedir.

*Misafirlerimizin atiklari ayristirabilmesi icin tesisin genel alanlarinda ayrisim
istasyonlari bulunmaktadir.




Tasarruf Tedbirleri

*Otellerimizde ¢op toplama, cevre farkindalik video gosterimi, cocuklara boyama
etkinligi, fidan veya agac dikimi gibi sosyal farkindalik projeleri gerceklestiriimektedir.

*Plastik kullanimini azaltmak amaciyla ortak kullanim alanlarinda tek kullanimlik
drtnler yerine dispanserler tercih edilmektedir.

*Satin alimlarimizi mimkin oldugunca yakin bolgelerden yapmaktayiz. Boylece
tedarikci firmalarin teslimat araglarinin CO2 salinimlarini minimize ederek, cevreye
yapilan etkilerin azaltilmasini hedeflemekteyiz.

*Oda temizliklerinde kullanilan kimyasallarda konsantre Grtn tercih edilmekte,
dozajlama sistemi kullanilmaktadir. Bu sekilde daha az dozda daha etkili sonuc alip
minimum atikla ¢cevreyi korumaktayiz.

*Oda kapilarindaki kart oyucularin pil devresini iptal ederek enerji vererek atik pil
olusumunu azalttik.




Tasarruf Tedbirleri

*Glindliz ve aksam olmak Uzere calisan 2 adet havuz motorunu aksam yalnizca
1 motor calisacak sekilde programladik.

*Tum bahce aydinlatmalarinin gtinesin dogusu ve batisini hissedecek sekilde
fotoselli calismasini sagladik.

*Bulasik makinelerine gelen su hattinda yalnizca sicak su olmasini sagladik.

*Toplanti salonlarinda ortak chiller sistemi fazla enerji harcadigi icin, toplanti
salonu 6zelinde VRF klima sistemi kullanmaya basladik.

*Rezervuarin icerisindeki 5L su kapasitesini 3L ye indirerek su tasarrufu
sagladik.

*Personel girisindeki hava sicakhgini kontrol altinda tutabilmek adina branda
kapi kullanimina basladik.




DOGAL KAYNAKLARIN KULLANIMI




2022-2023 NG ENJOY’ DA KONAKLAYAN MIiSAFIR SAYISI
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2022-2023 KiSi BASI ELEKTRIK TUKETIMI KIYASLAMA (kWh/AY)




2022-2023 DOGAL GAZ TUKETiMi KIYASLAMA (m3/AY)
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2022-2023 KiSi BASI DOGAL GAZ TUKETiIMi KIYASLAMA (m3/AY)




2022-2023 SU TUKETIMi KIYASLAMA (m3/AY)
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2022-2023 TOPLAM ATIK KIYASLAMASI (KG/AY) (KAGIT, CAM, PLASTIK, METAL)
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